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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERPUSTAKAAN KOTA PONTIANAK
NOMOR :        /DISTAKA/TAHUN 2021
TENTANG

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERPUSTAKAAN KOTA PONTIANAK  TENTANG PENUNJUKAN PEJABAT PENGHUBUNG LAYANAN PENGADUAN PUBLIK DAN PPID TAHUN ANGGARAN 2021
KEPALA  DINAS PERPUSTAKAAN KOTA PONTIANAK,
Menimbang
:
a.
bahwa Penanganan Pengaduan Masyarakat yang efektif dan efiesien merupakan bagian dari Komitmen Dinas Perpustakaan Kota Pontianak, melaksanakan reformasi birokrasi dilingkungan Pemerintah Kota Pontianak;


b.
bahwa Penanganan Pengaduan Masyarakat di Dinas Perpustakaan Kota Pontianak dilaksanakan melalui Kotak Pengaduan, SMS, Telepon, Email, dan Website;


c.
bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a dan huruf b, maka Pembentukan Petugas Penanganan Pengaduan Masyarakat pada Dinas Perpustakaan Kota Pontianak, perlu ditetapkan dengan suatu Keputusan;


Mengingat
:
1.
Pasal 18 ayat (6) Undang-Undng Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945;
2. Undang–Undang Nomor 27 Tahun 1959 tentang Penetapan Undang-Undang Darurat Nomor 3 Tahun 1953 tentang Pembentukan Daerah Tingkat II di Kalimantan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1953 nomor 9) sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1965 tentang Pembentukan Daerah Tingkat II Tanah Laut, Daerah Tingkat II Tapin dan Daerah Tingkat II Tabalog dengan mengubah Undang-Undang Nomor 27 Tahun 1959 tentang Penetapan Undang-Undang Darurat Nomor 3 Tahun 1953 tentang Pembentukan Daerah Tingkat II di Kalimantan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1965 Nomor 51, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia  Nomor 2756);
3. Undang-Undang Nomor 23 tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan  Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679);
4. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

5. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
6. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Pelayanan Publik;
7. Keputusan Presiden Republik Indonesia Nomor 11 Tahun 1999 tentang Perpustakaan Nasional;
8. Peraturan Walikota Pontianak Nomor 74 Tahun 2016 tentang Kedudukan, Struktur Organisasi, Tugas Pokok, Fungsi, Uraian Tugas dan tata Kerja Dinas Perpustakaan Kota Pontianak.
MEMUTUSKAN : 

	Menetapkan
KESATU
KEDUA

KETIGA


	:

:

:

:

	Membentuk Petugas Penanganan Pengaduan Masyarakat pada Dinas Perpustakaan Kota Pontianak Tahun 2021 dengan susunan sebagaimana terlampir.

Tim Penunjukan Pejabat Penghubung Layanan Pengaduan Publik dan PPID terhitung mulai bulan Januari sampai dengan Desember 2021.

Keputusan Kepala Dinas ini  mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.


Ditetapkan di Pontianak

Pada tanggal

Januari 2021
KEPALA DINAS PERPUSTAKAAN 

KOTA PONTIANAK,
ASWIN THAUFIEK
	LAMPIRAN 
KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERPUSTAKAAN KOTA PONTIANAK 

NOMOR         TAHUN 2021
TENTANG PENUNJUKAN PEJABAT PENGHUBUNG LAYANAN PENGADUAN PUBLIK DAN PPID PADA DINAS PERPUSTAKAAN KOTA PONTIANAK 

TAHUN ANGGARAN 2021


	

	No
	Nama/NIP
	Jabatan
	Jabatan Dalam TIM

	1.
	Nita Yuliana, SE, ME
NIP.19660718 199303 2 007
	Kasi Pengembangan Pembudayaan Gemar Membaca dan Promosi Perpustakaan
	Pejabat Penghubung Layanan Pengaduan Publik 

	2.
	Neny Yulianti
NIP.19741203 200701 2 009
	Pengelola Program dan Kegiatan pada Seksi Pengembangan Pembudayaan Gemar Membaca dan Promosi Perpustakaan
	Petugas Pengelola Publikasi dan Pelayanan Informasi

	3.
	Sumedi
NIP.19750713 200701 1 021
	Pengelola Perpustakaan pada Seksi Layanan Perpustakaan
	Petugas Pengelola Pengaduan dan Penyelesaian Sengketa

	4.
	Mega Widyastuti, SIP
	Pustakawan Ahli Muda
	Petugas Pengelola Data


KEPALA DINAS PERPUSTAKAAN 
KOTA PONTIANAK,

ASWIN THAUFIEK
PROSEDUR TATACARA PELAYANAN PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT/PUBLIK
---------------------------------------------------------
PENERIMAAN LAPORAN PENGADUAN MASYARAKAT OLEH TIM PENGADUAN MASYARAKAT.
1. Petugas Pelayanan menerima pengaduan masyarakat melalui lisan, tulisan, e-mail, telepon, faksimile, sms dll 
2. Memberi tanda terima untuk pelapor terhadap laporan yang diantar langsung
3. Mencatat dalam buku register pengaduan

4. Meneruskan pengaduan kepada Anggota Tim untuk dikaji/ditindaklanjuti
5. Bila pengaduan tidak bisa ditindaklanjuti pada tingkat anggota, pengaduan diteruskan kepada ketua / penangung jawab.
6. Hasil terhadap pengaduan yang disampaikan kepada ketua / penangung jawab diserahkan lagi kepada masyarakat.
